
機能要件一覧兼回答表

機能要件一覧の項目に従って、次の要領で回答を記入すること。

(1) 対応可否について、下記のとおりに記載すること。
 ・必須項目について、実現可の場合：○　、実現不可の場合：×
 ・必須項目について、代替案で実現する場合：△
 ・提案必須項目について、提案があれば：○、提案がなければ：×
 ・提案任意項目について、提案があれば：〇、提案がなければ：ー
(2) 備考欄には、具体的提案や、一部実現、実現不可の場合の理由や代替案等を記載すること。（記載事項が多い場合は別添すること）

【ケアプラン交換サービス】

１．システム全般
調達スタンス

1
更新することにより、利用者にとって機能等が改善されたと実感できるよう
な提案を実施すること。

提案
必須

ログイン
2

利用者認証システムより連携される利用者IDと利用施設をもとに、サービ
スにログインできること

必須

基盤との連携
3

連携インターフェイスを活用し、基盤システムより各種情報（患者情報、利
用者情報、施設情報、ログイン情報等）取得し、重複管理を避けること

必須

4
ケアプランデータの送受信方法については、厚生労働省が示す最新の
「ケアプランデータ連携標準仕様」に準拠すること。

必須

5
「ケアプランデータ連携標準仕様」に追加された介護予防に関するファイ
ルの送受信、帳票、画面等についても提案すること。

提案
必須

２．居宅介護支援事業所の機能
　２．１ 被保険者情報一覧

6
サービス事業所に送信した被保険者の情報を一覧表示できること
　・項番、PDF作成、提供年月、送信日時、番号、氏名、フリガナ、性別、
要介護度、介護ソフト取込、提供票変更

必須

7
各項目での検索ができること
　・サービス提供年月、被保険者番号、漢字氏名、カナ氏名、サービス事
業所番号用、要介護度、PDF作成状況、取込状況

必須

8 被保険者の変更分のみを表示するか選択できること 必須

9
一覧画面から被保険者を選択して、選択した被保険者の最新情報を閲
覧する画面に遷移できること

必須

10
各画面に共通項目を表示できること
　・被保険者名、サービス提供年月、計画書作成日

必須

11
サービス提供票、サービス提供票別表タブを選択している時はサービス
提供年月のみ変更できること

必須

12
居宅計画書1、居宅計画書2を選択している時は計画書作成日のみ変更
できること

必須

13

被保険者情報のサービス提供票を表示できること（利用者補足情報、第6
表）
　・被保険者番号、保険者番号、保険者名、要介護度状態区分、変更後
要介護度状態区分、変更日、設定状況、支給限度基準額、限度額適用
期間、前月までの短期入所利用日数、居宅介護支援事業所名、TEL、担
当者名、提供時間帯、サービス内容、サービス事業者、サービス事象所
名、月間サービス計画及び実施の記録

必須

14

被保険者情報のサービス提供票別表を表示できること（第7表）
　・事業所名、事業所番号、サービス内容／種類、サービスコード、単位
数、率%、単位数、回数、サービス単位／金額、給付管理単位数、種類支
給限度基準を超える単位数、種類支給限度基準内単位数、区分支給限
度基準を超える単位数、区分支給限度基準内単位数、単位数単価、費
用総額保険／事業対象分、給付率、保険／事業費請求額、定額利用者
負担単価金額、利用者負担保険／事業対象分、被保険者負担（全額対
象分）
　・サービス種類、種類支給限度基準額（単位）、合計単位、種類支給限
度基準を超える単位数
　・前月までの利用日数、当月の計画利用日数、累積利用日数

必須

15

被保険者情報の居宅計画書1を表示できること（居宅サービス計画1表）
　・認定状況、住所、居宅サービス計画作成者氏名、居宅介護支援事業
者・事業所及び所在地、居宅サービス計画作成(変更)日、初回居宅サー
ビス計画作成日、認定日、認定日の有効期間、要介護状態区分、利用
者及び家族の生活に対する意向を踏まえた課題分析の結果、介護認定
審査会の意見及びサービスの種類の指定、統合的な援助の方針、家事
援助中心型の算定理由

必須

16
被保険者情報の居宅計画書2を表示できること（居宅サービス計画2表）
　・生活全般の解決すべき課題、援助長期目標、援助長期目標期間、援
助短期目標、援助短期目標期間、サービス内容、サービス種別

必須

17
被保険者情報の居宅計画書3を表示できること（居宅サービス計画3表）
　・週間サービス計画表

必須

18 画面に表示している内容をPDF作成できること 必須
19 送信先のサービス事業所に連絡メモを作成できること 必須

20
一覧画面から被保険者を選択して、選択した被保険者の連絡メモを作成
できること

必須

21

一覧画面から被保険者を選択して、選択した被保険者の帳票を作成でき
ること
　・サービス提供票、サービス提供票別表、居宅計画書1、居宅計画書2、
居宅計画書3

必須

22 一覧画面から被保険者を選択する際に全選択ができること 必須
23 一覧画面から被保険者を選択する際に全解除ができること 必須
24 PDF作成の際に提供票の並び順が指定できること 必須
25 PDF作成の際に出力する帳票が選択できること 必須

事業所検索
26

各項目で事業所を検索でき一覧から選択できること
　・市区町村、事業所名

必須

　２．２ 提供票送信
27 サービス事業所に予定データを送信できること 必須
28 処理が正常に終了すると、送信結果一覧を表示できること 必須

29
処理が正常に終了すると、ファイルを送信した旨のメッセージを表示でき
ること

必須

30 本サービスを利用している事業所は送信済事業所一覧に表示できること 必須
31 送信済事業所一覧をPDF作成できること 必須

32
本サービスを利用していない事業所は未送信事業所一覧に表示できるこ
と

必須

33 未送信事業所一覧をPDF作成できること 必須
34 サービス事業所に送信するデータの更新日時を表示できること 必須
35 前回の処理結果を表示できること 必須

ファイルチェック 36 送信データにエラーがあればエラー内容を表示できること 必須
データ連携

37
介護ソフトウェアから提供される標準インターフェースのデータをユーザ
が選択することなく、本サービスの指定場所にデータを格納してサービス
事業所へのデータ送信に備えることができること

必須

被保険者情報一覧

帳票作成

被保険者情報閲覧

ファイル送信

前提条件

機能項目
必須
推奨

対応
可否

備考欄
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機能要件一覧兼回答表

機能項目
必須
推奨

対応
可否

備考欄

　２．3 提供票受信
38 サービス事業所から実績データを受信できること 必須
39 提供年月を指定できること 必須
40 受信方法が「事業所単位」の場合、送信元事業所検索ができること 必須

41
受信方法が「事業所単位」の場合、送信元事業所単位にデータが作成で
きること

必須

データ連携
42

サービス事業所から提供される標準インターフェースのデータをユーザ
が選択することなく、ユーザのローカル環境の指定場所にデータを格納
して介護ソフトウェアへのデータ送信に備えることができること

必須

　２．4 計画外実績一覧

43
被保険者の計画外実績を一覧表示できること
　・保険者番号、被保険者番号、被保険者氏名、被保険者フリガナ、被保
険者性別、被保険者生年月日、要介護度

必須

44 提供年月で検索できること 必須

45
一覧画面から被保険者を選択して、選択した被保険者の情報を閲覧する
画面に遷移できること

必須

帳票作成
46

計画外実績一覧をPDF作成できること
　・被保険者名、サービス事業所名、サービス名、提供年月日、サービス
コード、サービスコード名称

必須

　２．5連絡メモ

47
他事業との連絡メモの受信履歴を一覧表示できること
　・被保険者名、件名、差出人、受信日時、添付ファイル、状態

必須

48
他事業との連絡メモの送信履歴を一覧表示できること
　・被保険者名、件名、宛先、送信日時、添付ファイル、閲覧日時、閲覧
者、状態

必須

49 未閲覧のデータには新着マークを表示できること 必須

50
一覧画面から受信した連絡メモを選択して、選択した連絡メモを閲覧する
画面に遷移できること
　・差出人、被保険者名、提供年月、件名、内容

必須

51 閲覧画面から連絡メモを返信できること 必須

52
一覧画面から送信した連絡メモを選択して、選択した連絡メモを閲覧する
画面に遷移できること
　・宛先、被保険者名、提供年月、件名、内容

必須

53
他事業への連絡メモを作成できること
　・被保険者名、提供年月、送信先事業所番号、送信先事業所名、送信
先事業所サービス種類、件名、内容、添付ファイル

必須

54 ファイルを添付することができること 必須
55 提供年月から送信先事業所を選択することができること 必須
56 選択した事業所を削除することができること 必須

57
処理が正常に終了すると、連絡メモを送信した旨のメッセージを表示でき
ること

必須

帳票作成
58

一覧画面から受信した連絡メモを選択して、選択した連絡メモをPDF作
成できること
　・利用者名、差出人、返信日時、件名、内容

必須

データ削除
59

一覧画面から受信した連絡メモを選択して、選択した連絡メモを削除でき
ること

必須

　２．6 環境設定
事業所情報

60
事業所情報を表示できること
　・事業所番号、事業所名、サービス種類

必須

機能利用設定
61

各機能の利用設定ができること
　・実績のポップアップ表示、提供票受信方法

必須

62 メール通知用アドレスを設定できること 必須

63
メールアドレスの形式になっているか確認して、エラーがあればメッセー
ジを表示できること

必須

内容更新 64 内容更新時にメッセージを表示できること 必須
３．サービス事業所の機能
　３．1被保険者情報一覧

65
居宅事業所から受信した被保険者の情報を一覧表示できること
　・項番、PDF作成、提供年月、送信日時、番号、氏名、フリガナ、性別、
要介護度、介護ソフト取込、提供票変更、計画書1変更、計画書2変更

必須

66
各項目での検索ができること
　・サービス提供年月、被保険者番号、漢字氏名、カナ氏名、居宅事業
所番号用、要介護度、PDF作成状況、取込状況

必須

67 被保険者の変更分のみを表示するか選択できること 必須
68 別事業所分は除いて表示するか選択できること 必須

69
一覧画面から被保険者を選択して、選択した被保険者の最新情報を閲
覧する画面に遷移できること

必須

70
各画面に共通項目を表示できること
　・被保険者名、サービス提供年月、計画書作成日

必須

71
サービス提供票、サービス提供票別表タブを選択している時はサービス
提供年月のみ変更できること

必須

72
居宅計画書1、居宅計画書2を選択している時は計画書作成日のみ変更
できること

必須

73

被保険者情報のサービス提供票を表示できること（利用者補足情報、第6
表）
　・被保険者番号、保険者番号、保険者名、要介護度状態区分、変更後
要介護度状態区分、変更日、設定状況、支給限度基準額、限度額適用
期間、前月までの短期入所利用日数、居宅介護支援事業所名、TEL、担
当者名、提供時間帯、サービス内容、サービス事業者、サービス事象所
名、月間サービス計画及び実施の記録

必須

74

被保険者情報のサービス提供票別表を表示できること（第7表）
　・事業所名、事業所番号、サービス内容／種類、サービスコード、単位
数、率%、単位数、回数、サービス単位／金額、給付管理単位数、種類支
給限度基準を超える単位数、種類支給限度基準内単位数、区分支給限
度基準を超える単位数、区分支給限度基準内単位数、単位数単価、費
用総額保険／事業対象分、給付率、保険／事業費請求額、定額利用者
負担単価金額、利用者負担保険／事業対象分、被保険者負担（全額対
象分）
　・サービス種類、種類支給限度基準額（単位）、合計単位、種類支給限
度基準を超える単位数
　・前月までの利用日数、当月の計画利用日数、累積利用日数

必須

75

被保険者情報の居宅計画書1を表示できること（居宅サービス計画1表）
　・認定状況、住所、居宅サービス計画作成者氏名、居宅介護支援事業
者・事業所及び所在地、居宅サービス計画作成(変更)日、初回居宅サー
ビス計画作成日、認定日、認定日の有効期間、要介護状態区分、利用
者及び家族の生活に対する意向を踏まえた課題分析の結果、介護認定
審査会の意見及びサービスの種類の指定、統合的な援助の方針、家事
援助中心型の算定理由

必須

76
被保険者情報の居宅計画書2を表示できること（居宅サービス計画2表）
　・生活全般の解決すべき課題、援助長期目標、援助長期目標期間、援
助短期目標、援助短期目標期間、サービス内容、サービス種別

必須

ファイル受信

計画外実績一覧

連絡メモ閲覧

連絡メモ作成

通知用アドレス

連絡メモ一覧

被保険者情報一覧

被保険者情報閲覧
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機能要件一覧兼回答表

機能項目
必須
推奨

対応
可否

備考欄

77
被保険者情報の居宅計画書3を表示できること（居宅サービス計画3表）
　・週間サービス計画表

必須

78 画面に表示している内容をPDF作成できること 必須
79 送信元の居宅事業所に連絡メモを作成できること 必須

80
一覧画面から被保険者を選択して、選択した被保険者の連絡メモを作成
できること

必須

81

一覧画面から被保険者を選択して、選択した被保険者の帳票を作成でき
ること
　・サービス提供票、サービス提供票別表、居宅計画書1、居宅計画書2、
居宅計画書3

必須

82
帳票を作成する被保険者を選択して、作成する帳票をユーザが選択が
できること

必須

83 一覧画面から被保険者を選択する際に全選択ができること 必須
84 一覧画面から被保険者を選択する際に全解除ができること 必須

85
一覧画面から被保険者を選択して、選択した被保険者のサービス提供票
に実績を入力する画面に遷移できること

必須

86 予定通りの場合に一括入力ができること 必須
87 全ての実績をクリアできること 必須
88 実績入力画面からサービスを追加できること 必須
89 内容更新時にメッセージを表示できること 必須

事業所検索
90

各項目で事業所を検索でき一覧から選択できること
　・市区町村、事業所名

必須

　３．２提供票送信
91 居宅事業所に実績データを送信できること 必須
92 処理が正常に終了すると、送信結果一覧を表示できること 必須

93
処理が正常に終了すると、ファイルを送信した旨のメッセージを表示でき
ること

必須

94 本サービスを利用している事業所は送信済事業所一覧に表示できること 必須
95 送信済事業所一覧をPDF作成できること 必須

96
本サービスを利用していない事業所は未送信事業所一覧に表示できるこ
と

必須

97 未送信事業所一覧をPDF作成できること 必須
98 サービス事業所に送信するデータの更新日時を表示できること 必須
99 前回の処理結果を表示できること 必須

ファイルチェック 100 送信データにエラーがあればエラー内容を表示できること 必須
データ連携

101
介護ソフトウェアから提供される標準インターフェースのデータをユーザ
が選択することなく、本サービスの指定場所にデータを格納して居宅事
業所へのデータ送信に備えることができること

必須

　３．３ 提供票受信
102 居宅事業所から予定データを受信できること 必須
103 提供年月を指定できること 必須
104 受信方法が「事業所単位」の場合、送信元事業所検索ができること 必須

105
受信方法が「事業所単位」の場合、送信元事業所単位にデータが作成で
きること

必須

データ連携
106

居宅事業所から提供される標準インターフェースのデータをユーザが選
択することなく、ユーザのローカル環境の指定場所にデータを格納して介
護ソフトウェアへのデータ送信に備えることができること

必須

　３．４ 計画外実績一覧

107
被保険者の計画外実績を一覧表示できること
　・保険者番号、被保険者番号、被保険者氏名、被保険者フリガナ、被保
険者性別、被保険者生年月日、要介護度

必須

108 提供年月で検索できること 必須

109
一覧画面から被保険者を選択して、選択した被保険者の情報を閲覧する
画面に遷移できること

必須

帳票作成
110

計画外実績一覧をPDF作成できること
　・被保険者名、サービス事業所名、サービス名、提供年月日、サービス
コード、サービスコード名称

必須

　３．５ 連絡メモ

111
他事業との連絡メモの受信履歴を一覧表示できること
　・被保険者名、件名、差出人、受信日時、添付ファイル、状態

必須

112
他事業との連絡メモの送信履歴を一覧表示できること
　・被保険者名、件名、宛先、送信日時、添付ファイル、閲覧日時、閲覧
者、状態

必須

113 未閲覧のデータには新着マークを表示できること 必須

114
一覧画面から受信した連絡メモを選択して、選択した連絡メモを閲覧する
画面に遷移できること
　・差出人、被保険者名、提供年月、件名、内容

必須

115 閲覧画面から連絡メモを返信できること 必須

116
一覧画面から送信した連絡メモを選択して、選択した連絡メモを閲覧する
画面に遷移できること
　・宛先、被保険者名、提供年月、件名、内容

必須

117
他事業への連絡メモを作成できること
　・被保険者名、提供年月、送信先事業所番号、送信先事業所名、送信
先事業所サービス種類、件名、内容、添付ファイル

必須

118 ファイルを添付することができること 必須
119 提供年月から送信先事業所を選択することができること 必須
120 選択した事業所を削除することができること 必須

121
処理が正常に終了すると、連絡メモを送信した旨のメッセージを表示でき
ること

必須
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一覧画面から受信した連絡メモを選択して、選択した連絡メモをPDF作
成できること
　・利用者名、差出人、返信日時、件名、内容

必須

データ削除
123

一覧画面から受信した連絡メモを選択して、選択した連絡メモを削除でき
ること

必須

　３．６ 環境設定
事業所情報

124
事業所情報を表示できること
　・事業所番号、事業所名、サービス種類

必須

機能利用設定
125

各機能の利用設定ができること
　・実績入力の実施、提供票受信方法

必須

126 メール通知用アドレスを設定できること 必須

127
メールアドレスの形式になっているか確認して、エラーがあればメッセー
ジを表示できること

必須

内容更新 128 内容更新時にメッセージを表示できること 必須

連絡メモ作成

通知用アドレス

計画外実績一覧

ファイル受信

連絡メモ一覧

連絡メモ閲覧

ファイル送信

実績入力
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