
機能要件一覧兼回答表

機能要件一覧の項目に従って、次の要領で回答を記入すること。

(1) 対応可否について、下記のとおりに記載すること。
 ・必須項目について、実現可の場合：○　、実現不可の場合：×
 ・必須項目について、代替案で実現する場合：△
 ・提案必須項目について、提案があれば：○、提案がなければ：×
 ・提案任意項目について、提案があれば：〇、提案がなければ：ー
(2) 備考欄には、具体的提案や、一部実現、実現不可の場合の理由や代替案等を記載すること。（記載事項が多い場合は別添すること）

【認定情報提供サービス】

１．システム全般
調達スタンス

1
更新することにより、利用者にとって機能等が改善されたと実感できるよ
うな提案を実施すること。

提案
必須

ログイン
2

利用者認証システムより連携される利用者IDと利用施設をもとに、サービ
スにログインできること

必須

基盤との連携
3

連携インターフェイスを活用し、基盤システムより各種情報（患者情報、
利用者情報、施設情報、ログイン情報等）取得し、重複管理を避けること

必須

拡張性
4

介護保険者システムの標準化の動向を踏まえて新たな機能が容易に追
加できる拡張性とそれにかかる費用の考え方について提案すること。

提案
必須

２．保険者の機能
　２．１ メニュー表示

5

システムで利用できる各機能を表示して、クリックすると各画面に遷移で
きること
　・認定情報送信、認定情報送信履歴、リクエスト状況、認定審査状況公
開先一覧、総合事業情報送信、現況調査出力、統計資料作成、アクセ
スログ出力、環境設定

必須

6 環境設定で「利用しない」と選択した機能のボタンは表示されないこと 必須
7 メニュー画面のトップページに認定情報のリクエスト状況を表示できるこ 必須
8 送信元、リクエスト受信日、被保険者氏名を表示できること 必須
9 未閲覧のデータには新着マークを表示できること 必須

10
認定情報リクエストを選択して、選択した認定情報リクエストの詳細画面
に遷移できること

必須

11
認定情報リクエストがない場合は、表示するデータがない旨のメッセージ
を表示できること

必須

　２．２ 認定情報送信
ファイル選択 12 送信ファイルを選択できること 必須

13
選択したファイルを確認して、エラーがあればエラー内容を表示できるこ
と

必須

14
エラーがない場合は本サービスを利用している事業所と利用していない
事業所に振り分けて、読み込み結果一覧を表示できること

必須

15
本サービスを利用している事業所と利用していない事業所、それぞれの
タブに該当する事業所数を表示できること

必須

16
読み込んだファイルの内容を表示できること
　・事業所名、被保険者番号、被保険者氏名、認定日、要介護度

必須

17 選択したファイルを事業所に送信できること 必須

18
処理が正常に終了するとメニュー画面に遷移し、ファイルを送信した旨
のメッセージを表示できること

必須

19
送信完了となるまでの待機時間を短縮させる工夫、手段を提案すること 提案

任意
　２．３ 認定情報送信履歴

20
認定情報の送信履歴を一覧表示できること
　・送信日、受信状況、被保険者番号、被保険者氏名、認定日、要介護
度、公開先事業所名

必須

21
各項目での検索ができること
　・送信日、認定日、保険者番号、被保険者氏名、公開先受信状況、事
業所番号

必須

22 本サービスの未参加事業所やデータ削除分を表示するか選択できるこ 必須

23
一覧画面から認定情報を選択して、選択した公開先事業所を編集する
画面に遷移できること

必須

24
認定情報を表示できること
　・送信日、被保険者番号、被保険者氏名、認定日、要介護度、公開先
事業所名

必須

25
公開先事業所を表示できること
　・事業所番号、事業所名、サービス種類、事業所受信日

必須

26 公開先事業所の追加または削除ができること 必須
27 削除する前に確認メッセージを表示できること 必須
28 一覧画面から認定情報を選択して、選択した認定情報を削除できること 必須
29 削除する前に確認メッセージを表示できること 必須

事業所検索
30

各項目で事業所を検索でき一覧から選択できること
　・市区町村、事業所名

必須

　２．４ リクエスト状況

31
事業所から送信された認定情報のリクエストを一覧表示できること
　・送信元、被保険者番号、被保険者氏名、添付ファイル、リクエスト受信
日、認定情報送信日、対応状況

必須

32
各項目での検索ができること
　・事業所番号、事業所名、受信日、対応状況

必須

33 削除済みリクエストを表示するか選択できること 必須
34 未閲覧のデータには新着マークを表示できること 必須
35 一覧に表示しているリクエスト一覧をPDF作成できること 必須

36
一覧画面からリクエストを選択して、選択したリクエストを閲覧する画面に
遷移できること

必須

37
認定情報のリクエストを表示できること
　・送信元、被保険者番号、被保険者氏名、理由、添付ファイル

必須

38 遷移した画面から添付ファイルをダウンロードできること 必須
39 遷移した画面からリクエスト送信元の事業所を公開先に追加できること 必須
40 公開先を追加した際にメッセージを表示できること 必須

41
公開先を追加した際にエラーがあれば、エラーメッセージを表示できるこ
と

必須

42 被保険者番号を変更できること 必須
43 一覧画面からリクエストを選択して、選択したリクエストを削除できること 必須
44 削除する前に確認メッセージを表示できること 必須

事業所検索
45

各項目で事業所を検索でき一覧から選択できること
　・市区町村、事業所名

必須

必須
推奨

対応
可否

備考欄機能項目

機能表示

ファイルチェック

認定情報リクエスト状況

リクエスト一覧

リクエスト削除

リクエスト閲覧

ファイル送信

認定情報削除

送信履歴一覧

公開先事業所編集
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機能要件一覧兼回答表

必須
推奨

対応
可否

備考欄機能項目

　２．５ 認定審査状況公開先一覧

46
被保険者の審査状況の公開先事業所を一覧表示できること
　・申請日、被保険者番号、被保険者氏名、要介護度

必須

47
各項目での検索ができること
　・申請日、被保険者番号、被保険者氏名

必須

48
一覧画面から認定審査状況を選択して、選択した認定審査状況を閲覧
する画面に遷移できること

必須

49
認定審査状況を表示できること
　・申請日、被保険者番号、被保険者氏名、要介護度

必須

50
公開先事業所を表示できること
　・事業所番号、事業所名、サービス種類

必須

　２．６ 総合事業情報送信
ファイル選択 51 送信ファイルを選択できること 必須

52 選択したファイルを事業所に送信できること 必須

53
処理が正常に終了すると、ファイルを送信した旨のメッセージを表示でき
ること

必須

54
正常に送信されたファイルの送信情報を一覧表示できること
　・連番、保険者番号、被保険者番号、氏名、種類、担当居宅事業所番
号

必須

55 送信一覧をPDF作成できること 必須

56
送信できないデータが含まれる場合は、一部ファイルの送信ができな
かった旨のメッセージを表示できること

必須

57
送信できないファイルの未送信情報を一覧表示できること
　・連番、保険者番号、被保険者番号、氏名、種類、担当居宅事業所番
号

必須

58 未送信一覧をPDF作成できること 必須
ファイルチェック

59
選択したファイルを確認して、エラーがあればエラー内容を表示できるこ
と

必須

　２．７ 現況調査出力

60

事業所が入力した現況調査をCSV形式で出力できること
　・事業所番号、事業所名、対象年月、前月末利用者人数、今月追加受
入可能者数、「要支援認定者」の受け入れ、単独での「要支援認定者」
の受け入れ、常勤者（専従）、常勤者（兼務）、常勤者（換算数）、非常勤
者、備考、回答者氏名、連絡先、更新日時

必須

61 先頭行にヘッダ情報を含めること 必須
62 ファイル名に指定した年月を含めること 必須

年月指定 63 CSVファイルの出力年月を指定できること 必須
　２．８ 統計資料作成

64 認定情報提供数の統計資料をPDF作成できること 必須
65 圏域内外の送信数、印刷数を月別に集計できること 必須

年度指定 66 統計資料の作成年度を指定できること 必須
　２．９ アクセスログ出力

67
事業所が認定情報にアクセスした操作ログをCSV形式で出力できること
　・閲覧日時、閲覧事業所名、閲覧者、被保険者番号、被保険者名

必須

68 先頭行にヘッダ情報を含めること 必須
69 ファイル名に指定した期間を含めること 必須

期間指定 70 出力期間を対象年月日で範囲指定できること 必須
　２．１０ 環境設定
機能利用設定

71

各機能の利用設定ができること
　・保険者名、事業所からのリクエスト機能、リクエスト対応状況自動更新
機能、認定状況の進捗確認機能、認定情報送信時のメール送信、認定
情報被保番指定、審査状況被保番指定、総合事業情報送信、現況調
査機能

必須

72 メール通知用アドレスを最大3つ設定できること 必須

73
メールアドレスの形式になっているか確認して、エラーがあればメッセー
ジを表示できること

必須

内容更新 74 内容更新時にメッセージを表示できること 必須

帳票作成

ファイル出力

通知用アドレス

認定審査状況公開先一覧

認定審査状況公開先閲覧

ファイル送信

ファイル出力
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機能要件一覧兼回答表

必須
推奨

対応
可否

備考欄機能項目

３．居宅介護支援事業所等の画面
　３．１ 認定情報閲覧

75
保険者から送信された認定情報を一覧表示できること
　・受信日、被保険者番号、被保険者氏名、認定日、ダウンロード日

必須

76 被保険者番号指定のあり、なしが選択できること 必須

77
被保険者番号指定ありのとき、被保険者番号、保険者名での検索ができ
ること

必須

78
被保険者番号指定なしのとき、各項目での検索ができること
　・認定日、被保険者番号、被保険者氏名、保険者名

必須

79 ファイルダウンロード済みのみを選択できること 必須
80 被保険者番号指定の有無を選択できること 必須
81 未閲覧のデータには新着マークを表示できること 必須

82
一覧画面から認定情報を選択して、選択した認定情報を閲覧する画面
に遷移できること

必須

83
認定情報を表示できること
　・保険者名、被保険者番号、被保険者氏名、被保険者氏名カナ、被保
険者生年月日、被保険者性別、認定日、要介護度、受信日、ファイル名

必須

ファイルダウンロード
84

一覧画面から認定情報を選択して、選択した認定情報の添付ファイルを
ダウンロードできること

必須

85 一覧画面から認定情報を選択して、選択した認定情報を削除できること 必須
86 削除する前に確認メッセージを表示できること 必須

　３．２ 認定情報リクエスト

87
送信したリクエストの一覧表示ができること
　・リクエスト先、被保険者番号、被保険者氏名、リクエスト送信日、リクエ
スト内容、認定情報受信日、認定情報ファイル

必須

88
各項目での検索ができること
　・リクエスト先、被保険者番号、被保険者氏名、ファイル名、リクエスト送
信日、認定情報受信日、対応状況

必須

89 保険者に対して認定情報のリクエストを送信できること 必須

90
リクエスト送信時に各種情報を入力できること
　・リクエスト先、被保険者番号、被保険者氏名、理由、添付ファイル

必須

91 ユーザが添付ファイルを選択できること 必須
92 添付ファイルのサイズ制限を設けること 必須
93 リクエスト送信時にメッセージを表示できること 必須

94
一覧画面からリクエストを選択して、選択したリクエストを閲覧する画面に
遷移できること

必須

95
認定情報のリクエストを表示できること
　・リクエスト先、被保険者番号、被保険者氏名、理由、添付ファイル

必須

96 添付ファイルをダウンロードできること 必須
　３．３ 認定審査進捗状況

97
公開されている被保険者の審査状況を一覧表示できること
　・申請日、被保険者番号、被保険者氏名、認定、訪問調査、意見書、
審査会、審査会予定日、調査依頼、認定有効期間、要介護度

必須

98 被保険者番号指定のあり、なしが選択できること 必須

99
被保険者番号指定ありのとき、被保険者番号、保険者名での検索ができ
ること

必須

100
被保険者番号指定なしのとき、各項目での検索ができること
　・申請日、被保険者番号、被保険者氏名、保険者

必須

　３．４ 総合事業情報閲覧

101
保険者から送信された総合事業情報を表示できること
　・被保険者番号、被保険者氏名、種別

必須

102
各項目での検索ができること
　・被保険者番号、保険者

必須

　３．５ 現況調査
現況調査一覧

103
登録した現況調査を一覧表示できること
　・対象年月、前月利用者数、今月受入可能者数、回答者

必須

104

現況調査登録時に各種情報を入力できること
　・対象年月、前月末利用者数、今月追加受入可能者数、「要支援認定
者」の受入、単独での「要支援認定者」の受入、常勤者（専従）、常勤者
（兼務）、常勤者（換算数）、非常勤者、備考、回答者氏名、連絡先

必須

105 対象年月は当月が初期値で表示できること 必須
106 人数は数値で入力できること 必須
107 受入状況は受入可否を選択できること 必須
108 備考欄は自由入力できること 必須
109 備考欄の大きさをユーザで変更できること 必須
110 必須項目以外の項目は直前年月のデータをコピーできること 必須

現況調査編集
111

一覧画面から現況調査を選択して、選択した現況調査を閲覧する画面
に遷移できること

必須

内容更新 112 内容更新時にメッセージを表示できること 必須
　３．６ 環境設定
事業所情報

113
事業所情報を表示できること
　・事業所番号、事業所名

必須

機能利用設定
114

各機能の利用設定ができること
　・総合事業情報閲覧、現況調査機能

必須

115 メール通知用アドレスを最大3つ設定できること 必須

116
メールアドレスの形式になっているか確認して、エラーがあればメッセー
ジを表示できること

必須

内容更新 117 内容更新時にメッセージを表示できること 必須

通知用アドレス

総合事業情報閲覧

認定審査状況一覧

リクエスト閲覧

認定情報閲覧

認定情報削除

リクエスト送信履歴

リクエスト作成

現況調査登録

認定情報一覧
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